
협    조    문

수  신 내어드림 키오스크 이용 의료기관

참  조 키오스크 관리 담당자

제  목 베리어프리 키오스크 운영 및 협조 요청의 건

1.  귀사의 무궁한 발전을 기원합니다.

2.  당사는 병원 및 공공기관을 대상으로 무인정보 단말기(키오스크)를 제작·공급하는 업체

로서, 장애인·고령자·정보취약계층 등 모든 이용자가 차별 없이 의료 서비스를 이용할 수

있도록 베리어프리 키오스크를 위한 개발 중에 있습니다.

㈜ 아이앤아이그룹   대표이사  김  재  은 

경기도 안산시 단원구 광덕대로 187, 614-2호 (고잔동,장은타워)  대표전화  031–410-3896   홈페이지 www.neadream.com 

[문서관리번호 : 대외협력A 260130-001]

이에 당사에서는 귀 병원에 설치·운영 중인 키오스크가 상기 법령 및 관련 지침에 부합하여 

원활히 활용될 수 있도록, 아래 사항에 대한 협조를 요청 드립니다.

=====   아        래   =====

1) 업무 협조 요청 내용 : 키오스크 설치 시 물리적·기능적 접근성을 고려한 환경 조성

가. 휠체어 이용자 및 이동약자를 고려한 키오스크 설치 위치 확보

나. 키오스크 전면부 및 주변 동선의 충분한 공간 확보

다. 접근을 방해하는 안내물, 가구, 임시 시설물 등의 제거

라. 베리어프리 기능(음성 안내, 고대비 화면 등) 사용을 위한 운영 환경 유지

마. 관련 점검·업데이트 진행 시 병원 담당 부서의 협조

• 당사의 베리어프리 키오스크는 법령에서 요구하는 접근성 기준을 충족 할 것이며, 병원 이용자의 

편의 증진과 민원 감소, 의료 서비스 품질 향상에 기여하겠습니다.

• 귀 병원의 적극적인 협조를 부탁드리며, 향후에도 당사는 관련 법·제도에 부합하는 제품과

 서비스를 제공하기 위해 최선을 다하겠습니다.

※ 별첨1 : 키오스크 _보도자료

별첨2 : 무인정보단말기 접근성 검증기준 등.   끝.

2) 교체 시기 : 2월 초 부터 순차적 변경 작업 진행
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